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⒈成約から入金までの流れ
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成約から入金までの流れ

成約 運行完了
変更期限

（着日含めた
5日間）

運賃確認
（発日の当月末）

最終変更期限
（発日の翌15日）

入金
（発日の
翌月末）

POINT❷　取引内容の確認（運賃確認）は当月末までに完了
POINT❸　取引内容の確認（運賃確認）後、✅マークをつける

例：3月3日 発:3月9日
着:3月10日

変更期限：
3月14日

3月31日 最終変更期限：
4月15日 4月30日

POINT❶成約時におまかせ請求の対象にする旨を荷主企業へ連絡
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⒉操作方法

2-1.荷物成約時

操作時期：荷物成約時
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成約時に荷主側におまかせ請求を利用して成約する旨をお伝えいただき、
❶「成約へ進む」をクリック

2-1.荷物成約時

❶
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❷「対象」を選択、「おまかせ請求を利用することを荷主に説明し、了承を得ました。」に✅を入れ
❸「成約する」をクリック

2-1.荷物成約時

❷

❸
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⒉操作方法

2-2.運行完了後の確認

想定操作時期：運行完了後

（着日含め5日以内）
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❶「マイ荷物・成約」内の❷「受託荷物の成約」から❸対象の成約案件を選択

※成約時におまかせ請求の対象にしたものにオレンジマーク《●》がつきます

❶

❷

❸

2-2.運行完了後の確認
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❹運行内容の変更やキャンセル等がある場合は着日含めた5日以内に右上の変更ボタンをクリックし、
変更内容を入力

2-2.運行完了後の確認
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月末などで急ぎで請求へ追加する際には❺「請求に追加する」をクリック
※着日含めた5日を経過すると、自動的に請求に追加されます
※着日時を過ぎないと「請求に追加する」ボタンは表示されません

❺

2-2.運行完了後の確認
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⒉操作方法

2-3.運賃確認

想定操作時期：運行完了後随時

　　　　　　　もしくは発日の当月末
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2-3.運賃確認

❶「マイ荷物・成約」→❷「請求・支払」→❸「取引」→❹「入金」の順にクリック

❶

❷

❸

❹
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2-3.運賃確認

画面下に移動いただき、❺対象の取引を選択し運賃確認を行い、変更がない場合は❻「確認済み」に✅

❺

❻
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取引情報に変更がある場合
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2-3.運賃確認

❶変更したい取引をクリックし、右上の❷「変更」ボタンをクリックし、変更内容を入力
※変更申請を荷主側が承認すると変更が反映されます。却下されると変更は反映されません
※ 荷主側の承認期限は「着日の翌月15日23時59分」です

❶

❷
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2-3.運賃確認

❸「おまかせ請求」の対象外から対象への変更や、運賃、高速代や付帯作業料などの
　　変更がある場合には変更内容を記載
❹「変更」をクリック
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2-3.運賃確認

❺「変更を申請する」をクリック
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2-3.運賃確認

❻変更申請の内容が黄色でハイライトされます
❼状態は「未承認」となり、荷主側から「承認」されると空白になります
　※荷主側から「承認」されたら運賃確認をお願いします
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（参考）荷主側の画面

貴社からの変更申請は、下記画像のように荷主側の画面に届きます
荷主側は貴社からの変更申請の内容をみて「承認」か「却下」のボタンをクリックします
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⒉操作方法

2-4.トラボックス以外で成約した

　　　請求の入力（取引追加）

想定操作時期：随時
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2-4.トラボックス以外で成約した請求の入力（取引追加）

❶

❷

❸

❹

下記条件を満たしたトラボックス会員との直接のお取引であれば、おまかせ請求の対象にすることが可能です
　・トラボックス求荷求車の利用実績が3ヶ月以上
　・退会していない
　・荷主企業側で「おまかせ請求対応不可」設定がされていない
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⇩

❺荷主企業名の
入力欄をクリック

❽表示された荷主企業名をクリック

❼「検索」をクリック

2-4.トラボックス以外で成約した請求の入力（取引追加）

❺

❻取引追加したい荷主名を入力

❻ ❼

❽

23



Visional, Inc. Confidential

2-4.トラボックス以外で成約した請求の入力（取引追加）

❿追加したい取引の内容を入力

❾前の画面で選択した
　荷主企業名が反映

❾

❿
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2-4.トラボックス以外で成約した請求の入力（取引追加）

⓫確認画面が表示されるので内容を
確認の上「取引追加を申請する」を
クリック

⓫
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取引追加を申請した取引が、「請求・支払」→「取引」→「入金」に追加されます
荷主側から承認されると、「未承認」のマークが消えます
その後、運賃確認をお願いします

2-4.トラボックス以外で成約した請求の入力（取引追加）

⓯
⓰

⓬

⓬取引追加を申請した取引が表
示されます
荷主側から承認されるまでは
「未承認」の状態になります

26

https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/paper/income
https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/list/income
https://www.trabox.com/baggage/list/settlement/list/income


Visional, Inc. Confidential

⒉操作方法

2-5.支払通知書のダウンロード

想定操作時期：全ての運賃確認終了後

　　　　　　　（月末月初）

27



Visional, Inc. Confidential

2-5.支払通知書のダウンロード

会員ページ上からPDF形式でダウンロードいただけます
支払通知書では、貴社への運賃お支払い金額、運賃お支払い日、荷主への請求金額合計、
荷主ごとの請求金額、手数料額がご確認いただけます

※ 請求書を貴社からトラボックスへ送っていただく必要はございません

❶

❷
❸

❹

❺
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（参考）支払通知書サンプル

・荷主企業ごとの請求金額合計が記載されます

・荷主企業との取引情報ごとの請求金額が記載されます

支払通知書＋支払明細でセットになっています
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（参考）荷主側がダウンロードできる請求書（サンプル）
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⒊運賃のお振込みについて
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入金日は発日の翌月末日です
取引した全ての請求金額（税込）から、おまかせ請求の手数料額を引いて
貴社ご指定口座にご入金させていただきます

※ 入金日が土日祝の場合は前営業日のご入金となります
※ 銀行振込手数料はトラボックスが負担いたします

⒊運賃のお振込みについて
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⒋よくある質問
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⒋よくある質問

質問 回答

請求書は荷主側に郵送されるの？
郵送ではなく、基本的には荷主側の会員ページ上から
ダウンロードする方式となります

請求書はいつ荷主側がダウンロードできるようになる
の？

いつでもダウンロード可能です
※未承認の取引または運送会社が未確認の取引がある場合、
　請求書には反映されません

請求書はインボイス制度に対応してるの？ はい、インボイス制度に対応した請求書を発行いたします

荷主側からトラボックスへの支払いサイトはどうなる
の？

荷主側の通常のお支払いサイトで問題ございません

手数料の金額って税込みなの？
おまかせ請求は債権譲渡となるため、手数料の金額は「非課税」とな
ります
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ご不明な点がございましたら、お気軽にご連絡くださいませ

【おまかせ請求専任担当】
　小菅 剣一朗（こすげ けんいちろう）
※お電話に出られない際は折り返しいたします

090-8234-1162

tbx-success@bizreach.co.jp

【お客様相談室】
　受付時間 9:00-17:00（土日祝除く）

0120-20-3058

support@trabox.co.jp
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